


Ingeniería de clientes
Las organizaciones enfrentan desafíos constantes para mantener sus 

redes y sistemas no solo operativas, sino también seguras y eficientes. Un 
reto que exige a los departamentos TI dedicar innumerables horas a formarse, 
monitorizar continuamente todos los componentes de redes y sistemas y 
resolver incidencias que pueden poner en jaque la continuidad del negocio.

El equipo de Ingeniería de Clientes de Sarenet te ofrece una solución 
integral y personalizada de mantenimiento y gestión de redes y sistemas. Un 
servicio que reafirma nuestro compromiso como aliado estratégico de las 
empresas. Nos encargamos, conjuntamente con tu departamento TI, de que 
todo fluya en tu organización. 

Con Ingeniería de Clientes, siempre nos tendrás a tu lado. 

Una solución a 
la carta para que 
nada interrumpa 

tu negocio
Nos ajustamos a las necesidades 
específicas de cada empresa.

Puedes contratar Ingeniería de 
Clientes de forma independiente o 
en conjunto con otras soluciones 
como la ciberseguridad.

Actuamos como un integrante más 
de tu departamento TI.
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Proyectos con los que Ingeniería 
de Clientes ayuda a crecer a 

empresas como la tuya

Renovación de 
electrónica de red 
(switching)
Optimización de red 
Nos aseguramos de que la red opera 
a su máxima capacidad y eficiencia. 
De este modo, todas las áreas de tu 
empresa ganarán en productividad y 
competencia.

Actualización del equipamiento 
obsoleto

Reducimos el riesgo de fallos y 
brechas de seguridad para que tu 
organización trabaje de forma más 
fluida y segura.

Adaptabilidad 
Nos ajustamos a los objetivos 
y necesidades de tu negocio: 
segmentación de redes, mayores 
velocidades, monitorización de 
equipamientos...
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Renovación de 
firewalls

Seguridad
Protegemos la red y tus datos más 
críticos frente a amenazas externas 
(hackers y malware) e internas 
(personal descontento). El firewall 
es la primera línea de defensa de tu 
empresa.

Actualización
Nos aseguramos de que estés 
empleando la tecnología más reciente 
y segura. Un firewall actualizado es 
capaz de reconocer y bloquear las 
últimas técnicas empleadas por el 
cibercrimen. Así, garantizamos una 
protección continua de tu negocio.
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Redes Wi-Fi

Conectividad
Garantizamos una conexión estable y 
segura en toda la empresa para que 
plantilla y personas invitadas tengan 
acceso rápido e ininterrumpido a tus 
recursos y herramientas.

Gestión activa
Administramos el entorno y nos 
adaptamos a nuevas necesidades: 
renovación de equipo obsoleto, 
entorno de alta densidad, 
implementación de políticas de 
acceso a la red...
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Soluciones de 
control de acceso 
a la red (NAC)
Protección de datos
Custodiamos la información crítica de 
la organización dentro y fuera de tus 
instalaciones: teletrabajo, acceso por 
dispositivos móviles, BYOD, soporte 
telemático...

Acceso seguro 
Configuramos tus propias políticas 
de acceso en función de dispositivos, 
localizaciones, recursos, usuarios 
y grupos, el perfilado del endpoint 
o cualquier otro criterio. Esto es 
especialmente relevante en entornos 
en los que los ciberataques son cada 
vez más sofisticados.
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Informes y 
auditorías de red

Cumplimiento normativo
Nos aseguramos de que la red 
cumple con las normativas y 
estándares relevantes. De este modo 
evitarás sanciones, tu empresa estará 
mejor preparada ante auditorías 
externas y ayudarás a fortalecer 
la confianza y credibilidad de tu 
organización ante clientes y socios.

Identificación de áreas de 
mejora
Proponemos recomendaciones sobre 
el estado y rendimiento de la red 
para ayudarte a tomar las mejores 
decisiones.
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Servicios de 
backup

Recuperación de datos
Protegemos tu organización frente a la 
pérdida de datos críticos y los ataques 
de ransomware.

Continuidad del negocio
Las interrupciones prolongadas 
pueden dañar la reputación de la 
empresa. Por eso, nos aseguramos 
de que los datos esenciales estén 
siempre disponibles. Así mitigamos 
los efectos de un posible ataque 
y tu empresa puede continuar 
con su actividad, minimizando las 
consecuencias económicas.
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Mantenimiento de 
sistemas

Operatividad
Garantizamos que todos los sistemas 
funcionen de manera óptima para 
que tu organización pueda afrontar su 
actividad de forma eficiente.

Prevención
Anticipamos y mitigamos posibles 
problemas antes de que afecten 
al negocio. Gracias a un enfoque 
proactivo, tu negocio evitará una parte 
importante de los gastos asociados a 
incidentes inesperados de seguridad.



Barcelona

Tuset 8, - 4º. 2ª Esc. Dcha

08006 Barcelona

Bizkaia

Parque Tecnológico, 103

48170 Zamudio

Madrid

Arturo Soria 201, 1ª planta 

28043 Madrid 

Valencia

Avda. Cortes Valencianas 37, entl. 1 

46015 Valencia

Málaga

Calle Sigfrido 1, 1ª Planta, Oficina 24

Polígono Industrial Alameda 

29006 Málaga

info@sarenet.eswww.sarenet.es


