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Ingenieria de clientes

Las organizaciones enfrentan desafios constantes para mantener sus
redes y sistemas no solo operativas, sino también seguras vy eficientes. Un
reto que exige a los departamentos Tl dedicar innumerables horas a formarse,
monitorizar continuamente todos los componentes de redes y sistemas vy
resolver incidencias que pueden poner en jaque la continuidad del negocio.

El equipo de Ingenieria de Clientes de Sarenet te ofrece una solucion
integral y personalizada de mantenimiento y gestion de redes y sistemas. Un
servicio que reafirma nuestro compromiso como aliado estratégico de las
empresas. Nos encargamos, conjuntamente con tu departamento Tl, de que
todo fluya en tu organizacion.

Con Ingenieria de Clientes, siempre nos tendras a tu lado.

Una solucion a

la carta para que o |
nada inferrumpa s
tu negocio

Puedes contratar Ingenieria de
Clientes de forma independiente o
en conjunto con otras soluciones
como la ciberseguridad.

Q&Q

Actuamos como un integrante mas
de tu departamento TI.




Proyectos con los que Ingenieria
de Clientes ayuda a crecer a

empresas como la tuya
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Renovacion de
electronica de red
(switching)

Optimizacion de red

Nos aseguramos de que la red opera
a su maxima capacidad y eficiencia.
De este modo, todas las areas de tu
empresa ganaran en productividad y
competencia.

Actualizacion del equipamiento
obsoleto

Reducimos el riesgo de fallos y
brechas de seguridad para que tu
organizacion trabaje de forma mas
fluida y segura.

Adaptabilidad

Nos ajustamos a los objetivos

y necesidades de tu negocio:
segmentacion de redes, mayores
velocidades, monitorizacion de
equipamientos...
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Renovacion de
flrewalls

Seguridad Actualizacion

Protegemos la red y tus datos mas Nos aseguramos de que estés
criticos frente a amenazas externas empleando la tecnologia mas reciente
(hackers y malware) € internas y segura. Un firewall actualizado es
(personal descontento). El firewall capaz de reconocer y bloquear las

es la primera linea de defensa de tu ultimas técnicas empleadas por el
empresa. cibercrimen. Asi, garantizamos una

proteccion continua de tu negocio.
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Redes Wi-FI

Conectividad Gestidn activa

Garantizamos una conexion estable y Administramos el entorno y nos
segura en toda la empresa para que adaptamos a nuevas necesidades:
plantilla y personas invitadas tengan renovacion de equipo obsoleto,
acceso rapido e ininterrumpido a tus entorno de alta densidad,
recursos y herramientas. implementacion de politicas de

acceso a la red...



Soluciones de

control de acceso

a la red (NAC)

Proteccion de datos

Custodiamos la informacion critica de
la organizacion dentro y fuera de tus
instalaciones: teletrabajo, acceso por
dispositivos moviles, BYOD, soporte
telematico...

Cumplimiento normativo

Nos aseguramos de que la red
cumple con las normativas y
estandares relevantes. De este modo
evitaras sanciones, tu empresa estara
mejor preparada ante auditorias
externas y ayudaras a fortalecer

la confianza y credibilidad de tu
organizacion ante clientes y socios.
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Acceso seguro

Configuramos tus propias politicas
de acceso en funcion de dispositivos,
localizaciones, recursos, usuarios

y grupos, el perfilado del endpoint

O cualquier otro criterio. Esto es
especialmente relevante en entornos
en los que los ciberataques son cada
vez mas sofisticados.
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Informes y
auditorias de red

Identificacion de areas de
mejora

Proponemos recomendaciones sobre
el estado y rendimiento de la red
para ayudarte a tomar las mejores
decisiones.
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Servicios de
backup

Recuperacion de datos

Protegemos tu organizacion frente a la
perdida de datos criticos y los ataques
de ransomware.

Operatividad

Garantizamos que todos los sistemas
funcionen de manera Optima para
que tu organizacion pueda afrontar su
actividad de forma eficiente.
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Continuidad del negocio

Las interrupciones prolongadas
pueden danar la reputacion de la
empresa. Por eso, nos aseguramos
de que los datos esenciales estén
siempre disponibles. Asi mitigamos
los efectos de un posible ataque

y tu empresa puede continuar

con su actividad, minimizando las
consecuencias economicas.

v

Mantenimiento de
sistemas

Prevencion

Anticipamos y mitigamos posibles
problemas antes de que afecten

al negocio. Gracias a un enfoque
proactivo, tu negocio evitara una parte
importante de los gastos asociados a
incidentes inesperados de seguridad.
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Barcelona
Tuset 8, - 4°. 22 Esc. Dcha
08006 Barcelona

Bizkaia
Parque Tecnoldgico, 103
48170 Zamudio

Madrid
Arturo Soria 201, 12 planta
28043 Madrid

Valencia
Avda. Cortes Valencianas 37, entl. 1
46015 Valencia

Malaga
Calle Sigfrido 1, 12 Planta, Oficina 24
Poligono Industrial Alameda
29006 Malaga



